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1.зАгАльнI положЕння

1.1.t]e Положення визнача( полiтику пiдзвiтностi перед постраждЕIлим I ?селенням (Accountability to
i $ffected Populations, ААР) ,uпл."u"i.M зворотно.о ."'r.ny у Фондi.

i| !.2.метою с забезпечення Iрозоростi дiяльностi, доступностi iнформацii та безпечного канirлу для.]i l

|.3. Положення регламенту э обов'язки працiвникiв, волонтерiв та залучених експертiв щодо
: .щотримоння етичних норм, конфiденцiйностi та реагування на запити населення.

2.ПРИНЦИПИ ПIДЗВIТНОСТI

2.1.ЗабезпеЧення iнформов aHocTi бенефiцiарiв про доступнi послуги та допомогу.
2.2.Надання можливостi вllсловлювати потреби, побажання та скарги у доступнiй формi.
2.3. БеЗПеКа Та конфiденr iйнiсть: yci звернення опрацьовуються без р lзголошення персонrulьних
даних.
!.4.ОПеРативнiсть реаryвi lння: бенефiцiар отримуе вiдповiдь у встановленi термiни.
2.5.Iнклюзивнiсть: достуП ricTb для Людей з iнвалiднiстю, лiтнiх осiб та iнших вр€вливих груп.

3.мЕхАнIзм зворотнього зв,язку

1. Кана,ти для отримання }воротного зв'язку:
- ПРЯмиЙ контакт з коOрдинатором на мiсцях (мобiльнi точки видачi допомоги).
-Гаряча лiнiя / телефон rий контакт для запитiв та консультацiй.
-Електронна пошта для звернень через чифровi канали.
-AHoHiMHi скриЕьки длjt пропозицiй i скарг у громадах.
3.2. Yci звернення фiксуr )ться та ана,чiзуються для покращення робот Фонду.
3.з. Координатор Фонлу rбо уповноважена ним особа вiдповiдае за своечасне реаryвання та
доведення результатiв дс вiдома бенефiцiарiв.
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4.вIдповIдАльнIсть
,1, Bci працiвники, волонт эри та запуrенi експерти зобов'язанi дотрип rватися цього Полоrкення.
,2, Порушення принципiв пiдзвiтностi розглядаеться як порушення внутрiшнiх полiтик Фонду та
iоже тягнути дисциплiнарl ry вiдповiда.пьнiсть.

5.ПРИКIНЦЕВI ПОЛОЖЕННЯ

,2. ЗмiнИ та доповнення д( цього Положення вносяться накzвом Голови Органiзацii.
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