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КОДЕКС ЕТИКИ ТА ПОВЕДIНКИ

Благодiй ноТ ОрганiзацiТ "Мiжнародний Благодiйний Фонд

"УкраТнська Ду-чОО

1. зАгАльнI положЕння
1.1.I_{ей Кодекс етикI (далi - Кодекс) визначас ocHoBHi етичнi принципи та норми поведiнки
членiв органiзацii, во loHTepiB, партнерiв i спiвробiтникiв.
1.2. Кодекс спрямова rий на забезпечення довiри суспiльства до дi tльностi органiзацii,
прозоростi та вiдповi Iальностi в yxBEtJTeHHi рiшень.
1.З. ,Щотримання Код,1119у с обов'язковим для Bcix учасникiв органiзацii.
1.4. Благодiйна Оргаl iзацiя " Мiжнародний Благодiйний Фонд "Украiнська .Щуша" дiс на
ocHoBi принципiв вiд lритостi, справедливостi та соцiальноТ вiдповiдальностi.
1.5. IJя Полiтика розtr облена у вiдповiдностi до чинного законодавства Украiни, а саме:
- Конституцii Украiн. I;

- Кодексу законiв пр( працю Украiни;
- Закону Украiни <Пtr о засади запобiгання та протидiТ дискримiнацiT в УкраiЪi>;
- Закону Украiни кПJ о забезпечення рiвних прав та можливостей жiнок i чоловiкiв, а також
мiжнародних зобов'я зань Украiни:
- Конвенцii про захи( т прав людини i основоположних свобод; 2.6. Пекiнськоi декларацii;
- Конвенцii ООН про лiквiдацiю Bcix фор, дискримiнацii щодо жiнок.

2. визнАчЕння TEPMIHIB
:

2.1. Етика - визначеt ня норм поведiнки, сукупностi моральних правил певноi суспiльноi чи
професiйноi групи.
2.2. Щпскримiнацiя - - вiдмiннiсть, виключення, обмеження або перевага, що заперечуе або

зменшу€ piBHe здiйсв эння прав. Поняття охоплю€ виключення або обмеження можливостей

для членiв певноi гру пи щодо можливостей iнших груп.
2.3. Конфлiкт iHTepc ciB - це ситуацiя, при якiй службова особа, виконуючи cBoi обов'язки,
ма€ приватний iHTepc с, який хоча i не обов'язково призводить до прийнятгя неправомiрного
рiшення або вчиненн I неправомiрного дiяння, аJIе здатний до цього призвести.

3. ЕтичнI цIнностI тА принциl и
3.1 . ItiHHocTi Органi lацil:
- Повага до людини Визнання гiдностi, прав та свобод кожноi особи.
- Прозорiсть i вiдкрl lTicTb: Органiзацiя забезпечуе доступ ло iнформачii,про свою
дiяльнiсть, фiнансува ння та прийняття рiшень.
- Вiдповiдальнiсть: (ожен член органiзацii несе вiдповiдальнiсть за своТ дii та рiшення, що

впливають на iплiдж ( рганiзацii та громаду.
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- Солiдарнiсть: Пiдт ]имка соцiальноi справедливостi та захист прав громадян.
- Справедливiсть i р iBHicTb: Органiзацiя не допуска€ дискримiна дii за будь-якими
ознаками та забезпеч re piBHi можливостi для Bcix.
- Професiйнiсть: Ви,:окi стандарти якостi у Bcix аспектах роботи.
3.2. Етичнi Принциl tи:
- Конфлiкт iHTepecil :

- Уникай ге сиryацiй, де особистi iнтереси можуть впливати на рiшення
органiзацii.

- Буль-як i потенцiйнi конфлiкти iHTepeciB мають бути оголошенi керiвництву.

- Конфiленцiйнiсть:

- Члени о lганiзацiт зобов'язанi дотримуватись конфiденцiйностi щодо
персональних даних ,,а iншоi важливоi iнформацii.

- Не розгс лошуйте iнформацiю, отриману пiд час робс :и, без згоди особи чи
законних пiдстав.

- Захищаi те персон€шьнi данi згiдно з чинним законодавством (напр., GDPR).

- Недискримiнацiя:

- Заборон I€ться буль-яка дискримiнацiя за статтю, BiKoM, расою, релiгiсю,
сексуi}льною opieHTa (iсю тощо.

- Створюliте iнклюзивне середовище для Bcix учасникiв.

- Щоброчеснiсть:

- Не допу:кайте корупцii, хабарництва або зловживанря владою

- Bci фiнансовi операцii мають бути докрлентЕtльно пi, твердженi.

- Незалежнiсть:

- liяльнiс ть органiзацii е незалежною вiд полiтичних партiй, комерчiйних

структур i особистих iHTepeciB.

- Екологiчна Вiдпов Иальнiсть:

- MiHiMi lуйте екологiчний слiд у своiй дiяльностi (напр., використання
енергоефективних те <нологiй).

4. оБ()в,язки пЕрЕд зАцIкАвлЕними ст )ронАми
4.1. Перед членами r lрганiзацii:

- Забезпечува ги piBHi можливостi для участi у проектах.
- Поважати пр 1во на вiльний вислiв та критику.

4.2.Перел партнерап tи та донорами:

-.Щотримуватр ся умов угод та публiчно звiтувати про використання коштiв.
- Уникати спiт працi з структура&lи, що порушують права людини.

4.3.Перед суспlлъстr ом:

- Поширюватл правдиву iнформацiю, уникати манiпуляцiй

- Спрямовуваl и зусилля на вирiшення актуальних соцiальних IIроблем.
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5. ПРАВА ЛЮДИНИ ТА ГIДНIСТЬ

5.1. Спiвробiтники та волонтери Фонду зобов'язанi поважати права, гiднiсть та
iндивiдуальнiсть кож поi людини. У своiй професiйнiй дiяльностi вони зобов'язанi уникати
упередження, будь-яl:их форм нетолерантностi й дискримiнацii ст,)совно cTaTi, BiKy, етнiчноi
HulJIeжHocTi, раси, Har iонального походження, мови, релiгiТ, недiез qaTHocTi, стану здоров'я,

сiмейного стану кожI tоi людини, сексуit,Iьноi орiснтацii, гендерноi iдентичностi. Вони
зобов'язанi бути yBa)I ними до культурних, iндивiдуальних i рольових вiдмiнностей при
наданнi послуг, навчl,HHi й дослiдженнi груп людей iз рiзними характеристиками. В усiй
своТй практичнiй дiяr bHocTi спiвробiтники та волонтери Фонду мають визнавати права
iнших людей на своТ IiHHocTi, думки i ставлення, вiдмiннi вiд ixHix власних. Права людини
та гiднiсть у Фондi з tхищаються у вiдповiдностi iз наступними принципами:

_ Взасмоповага: П [анобливе ставлення, засноване на визнаннi права кожного на
самостiйне мислення та дiяльнiсть. Спiвробiтники, волонтери та адмiнiстрачiя булують
свою взаемодiю на пl lинципах взаемоповаги.

_ Професiйна ком. reTeHTHicTb: Спiвробiтники та волонтери Фс шду зобов'язанi
пiдтримувати найвил lий piBeHb компетентностi у своiй роботi; Bor а розумiють, що ixHi
професiйнi можливос Ti мають певнi межi й беруться лише за Ti завдання, для виконання
яких мають належнi llмiння i досвiд, та якi було доручено керiвництвом. Вони
консультуються з ек( пертами з метою полiпшення свосТ роботи з клiснталли.

- Чеснiсть: У своii дiяльностi в Фондi спiвробiтники та волонтери Фонду зобов'язанi

дiяти чесно, справедJ иво i шанувати права й iнтереси один одного та iнших людей, яких
стосуеться iхня дiяль licTb. Своi взаемовiдносини спiвробiтники та волонтери зобов'язанi
булувати на засадах ;1овiри один до одного й у жодному разi свiдомо не висувати тверджень,

шо вводять в оману.

_ Професiйна вiдп овhальнiсть: Спiвробiтники та волонтери Фонду зобов'язанi

дотримуватися найву щих професiйних норм i брати на себе вiдповiдальнiсть за свою роботу.
У своiй професiйнiй , цiяльностi вони виходять з того, що Bci piвoм вони становлять одну
сцiльноту й вiдповiдi ють за розвиток Фонду та пiдтримання його .tвторитету.
Спiвробiтники та волf,нтери Фонду усвiдомлюють цiннiсть довiри громадськостi до ixHix
дiй, вони зацiкавленi в етичнiй поведiнцi один одного, ix непокоi'ть те, що дii декого з них
можуть скомпромету зати цю довiру. Спiвробiтники та волонтери мають прагнути дiяти
,колегiа,тьно, EI,IIе не п, )виннi дозволяти цьому прагненню до колегiальностi ставати
важливiшими за iхнк особисту вiдповiдальнiсть за етичну поведiнку. У разi потреби
спiвробiтники та вол( )нтери мають консультуватися з керiвничтвом, щоб уникати
порушення етичних I орм.

- Обов'язковiсть Риса особистостi, пов'язана з розвиненим почуттям обов'язку,

усвiдомленням своеТ зiдповiдальностi перед iншими людьми, перед суспiльством, перед
самим собою, здатнiс тю з доброi волi виконувати своi обiцянки, дотримувати слова. Як
особистiсн а риса обо r'язковiсть пов'язана з точнiстю, акуратнiстю пунктуiшьнiстю.
Обов'язковiсть i почу гтя обов'язку е необхiдними умовЕlми, що за( эзпечують успiх буль-якоi
суспiльноi дiяльностi . Виконуючи своi обов'язки перед Фондом та виконуючи своЮ РОбОТУ,
огriвробiтrrики, волон герIi т8 алмiнiстрвцiя гrовиннi луже вiдповiдагrьно вiдноситись дО СВОiХ
обов'язкiв, робочих з 1вдань.

- Лояльнiсть: Фопд пiдтримус прачiвникiв в утриманнi правильного ба.пансу мiж
iнтересами роботи та приватним життям. Прачiвники Фонду, виконуючи своi обОв'ЯЗКИ,
мають з€lJIишатись н€ заангажованими о бути об'ективними, не проявляти упередженiсть,
бути толерантними т t стриманими, особливо в спiрних чи суперечливих ситуацiях.
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б.зА ;0рOнА спIврOБIтникАм тА вOлOнтЕрАм

6,1. Фонд зобов'язуе гься не займатися будь-якою полiтичною дiяльнiстю та не фiнансувати
жодну полiтичну па этiю чи кандидата, який балотусться на виборах. Жоден МенеДЖеР,

спiвробiтник або Tpe,:i особи не можуть залучати Фонд до такого виду дiяльностi або бУль-
яким чином викорис,,овувати Ti ресурси задля фiнансування полiтичноi дiяльностi. Зокрема,

до пiдтримки та фiна нсування полiтичноi дiяльностi Фонду вiдносить буль-яку причетнiсть
та буль-яке наданн, переваги або пожертвування (у грошовiй чи натурtl,тьнiй формi),
BHeceHi в полiтичну органiзацiю чи партiю, або наданi особi, як1 зtLtIучена до проведення
мiсцевот чи нацiона,тl,ноi полiтичноi кампанiт.

7. ПОСЕР ЕДНИКИ, ПОСТАЧАЛЬНИКИ ТА ДIЛОВI ПАРТНЕРИ

7.|. !ля спiвробiтни KiB, волонтерiв неприйнятна непристойна поведiнка, будь-яка форма
нецензурного, ненорI 1ативного висловлювання, брутальнi, вульгарнi жести, жарти, образи, а

саме неприпустимо: ]tикористовувати однозначно нецензурнi вирази, грубо кричати, даВаТи
людям прiзвиська, де \,Iонстративно змiнювати iх iMeHa й прiзвища задля приниження iх
честi й гiдностi, роби ги образливi зауваження про зовнiшнiсть i одяг iнших людей чи буль-
якi iншi засоби iх сар овираження, привселюдно обговорювати особисте життя або

особистiснi недолiки (на погляд того, хто обговорюс) iнших людей. За наявностi доказiв
того, що спiвробiтни]:и, волонтери ведуть неетичну, непорядну або незаконну дiяльнiсть,
яка порушуе цей Ети ший кодекс, спiвробiтники, волонтери зобов'язанi доповiсти про цей

факт керiвництву.
7 .2. Заборонясться за ]давати шкоди професiйнiй репутачii або дiя :bHocTi iншого
спiвробiтника, волон :ера Фонлу.
7.З. Спiвробiтникам ,l а волонтерам категорично заборонено використовувати власне

становище у Фондi r особистих цiлях, проявляти буль-якi форми насильницького ВпливУ,

принижувати будь-чI ю власну гiднiсть, особливо: погрожувати клiентам порушенням ix
прав (наприклад, клit нтам в разi, коли ними було повiдомлено буль-яку особистУ
iнформацiю), признаl Iати грошову плату за будь-якi послуги, якщо це не передбаченО

необхiдними докуме] tтами; зzrлякувати волонтерiв, клiентiв, здiйснювати телефоннi дзвiнки
або вiдправлення пов iдомлень погрозливого характеру, сексуальне домагання,
переслiдування будь- кого за будь-яких мотивiв у буль-якiй формi.
7.4. Неприпустимим ] вживання та розповсюдження спiвробiтниками та волонтераМи

цсихотропних речовI н i перебування в нетверезому cTaHi на територii ФондУ , ПiД ЧаС

виконання будь-яког, ) завдання, проекту. Виняток складають ситу tцiт, коли вживання даних

речовин пов'язане iз .Iiкуванням та призначене лiкарем.
7.5. Спiвробiтникам ,] а волонтерам заборонено проводити полiтичну або релiгiйну агiтацiю

, на територiТ Фонду.
'7.6. 

Недопустимим е розголошення спiвробiтниками, волонтерами, адмiнiстрацiею
iнформацii, яка мас к lнфiденцiйний або службовий характер, а також неперевiреноi
iнформачii стосовно ,Iiяльностi Фонду, iнформаuii, пов'язаноi з конфлiктними ситуацiями,
особистим життям сг iвробiтникiв, волонтерiв, представникiв адмiнiстраuii, а ТаКОЖ

iнформацiю, що мож{) нанести шкоду репутацii Фонду,
7 .7 .У разi виникненЕ я незгоди з полiтикою або рiшеннями Фонду, спiвробiтники та

волонтери зобов'язаr i використовувати внутрiшнi механiзми обговорення та врегулювання,

передбаченi циМ Код:ксом, та утримуВатися вiд публiчних зaUIв, що можуть завдати шкоди

репутачii Фонду.
7.8. Мати cTaTeBi вiдr осини iз секс-працiвниками та/або неповнол,'тнiми.
7.9. Володiти вогнепi льною збросю.

8. гЕндЕрнл полIтикА
8.1. .Щекларувати прI tхильнiсть (Dонду до питань гендерноi piBHocTi та недискримiнацii.
8.2. Забезпечити осн( ву для ефективноi iнтеграцii гендерно-чутливих пiДходiв У Bci

полiтики та процеду lи Фонлу .
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8.З.Сприяти cTBopeHI ю рiвних можливостей i сприятливих }мов для жiнок i чоловiкiв на

робочому мiсцi.
8.4.Забезпечити можJ tивостi для рiвного представництва та участi KiHoK i чоловiкiв у
процесi прийняття pi IreHb на Bcix рiвнях.

9. ПОЛIТИКА ЩОДО ЗАХИСТУ ПРАВ ДИТИНИ

9.1.Полiтика щодо За кисту Прав ,Щитини Фонду вiддана захисту прав Bcix дiтей, з
особливим фокусом l ta безпеку та благополуччя дiтей, на яких спрямованi проекти Фонду.
На додаток до дотриI tання будь-яких iнших полiтик щодо захисту прав дiтей, в т.ч. в рамках
окремих логоворiв п1 о фiнансування та партнерство, спiвробiтники, волонтери та
консультанти, а у вiд rовiдних випадках i постачальники, Фонду зобов'язанi дотримуватися
даноi Полiтики щодо захисту прав дитини (далi- Полiтика). Полiтика включае KoHKpeTHi

рекомендацiТ для спil робiтникiв, волонтерiв та консультантiв Фонцу, щодо належноi
поведiнки пiд час вза:модii з дiтьми з метою сприяння безпецi та. обробуту лiтей, якi
отримують доступ дс послуг в рамках проектiв Фонду, та мiнiмiзувати будь-якi ризики для
дiтей.

10. I ОЛIТИКА ЩОДО АЛКОГОЛЮ ТА НАРКОТИКIВ

l0.1. Фонд пiдтримус робочу обстановку, вiльну вiд вживання ilлкоголю i наркотикiв.
Суворе дотримання t ього правила € умовою роботи в Фондi . Вiдповiдно до чинного
законодавства, вжив€ ння наркотикiв i алкоголю i поява на робочому мiсцi в нетверезому
cTaHi тягне за собою llвiльнення спiвробiтника з iнiцiативи Фонду. Будь-який спiвробiтник,
який знаходиться в c"aHi аJIкогольного, наркотичного або токсичного сп'янiння пiд час
виконання службови: l обов'язкiв, незалежно вiд того чи вiдбуваеться це на територiТ Фонду
або за ii'межами, бул: пiллаватися дисциплiнарним заходаN{, аж до дострокового розiрвання
трудового договору.

11. стиль одягу
1 1.1.Спiвробiтники п эвиннi приходити на роботу в чистому i охайному одязi. Одяг
спiвробiтника повинс н вiдповiдати мiсцю його безпосередньоТ роботи. Слiд уникати:

-'Занадто вiдвертого,

- вiдкритого або обтя куючого одягу;

- MiHi;

- Топiв з вiдкритим ж ивотом;

- Штанiв, що низько r)идять]

- Прозорого одягу.

12. зАБоронА сЕксуАльних домАгАнь
12.1. Сексу€uIьними д омаганнями вважаються прояви небажаного сексуiшьного iHTepecy,
вимоги надання секс"€uIьних послуг, а також iнша вербальна або невербальна поведiнка, що
носить сексуальний > арактер, наприклад:
- коли робочий cTaT}r: спiвробiтника прямо або побiчно ставиться в залежнiсть вiд
прийняття TaKoi пове Iiнки;
- коли прийнят-гя або неприйняття такоi поведiнки вiдiграе вирiшальну роль при оформленi
на роботу або просув lHHi спiвробiтника по службi;
- коли така поведiнка навмисно i ненавмисно перешкоджае ефективному виконанню
спiвробiтником cBoii робочих обов'язкiв, створюючи атмосферу пOиниження, образи або
агресii.
12.2. Фонд готовий }живати необхiдних заходiв щодо запобiганн л або припинення

q



сексуальних домаган, як на робочому мiсцi, так i поза ним, якщо це пов'язано з роботою,

"urrрrппuл, 
пiд час дi Iових зустрiчей або вiдряджень (наприклад, до дiлових партнерiв,

кольг з iнших органiз ацiй, донорiв i т. д.). У ситуацii виявлення такого факту, прохання

iнформувати Вйконаl lчогО директора, або предСтавника засновника та члена Фонду.

rZ.з.'Усi працiвники га волонтери мЕlють пройти курс навчання PSEA щодо протидii

СеКСУаЛЬНИХ ДОМаГаН,.

13. IH, пI Форми пЕрЕслIдувднь I дискрлмIндцIi
lз.l.Фонд в рiвнiй Mi эi зобов'язуеться запобiгати i викорiнювати переслiдування i

дискримiНuцiо au озF акамИ етнiчноi принаJIежНостi, cTaTi, раси, нацiонального походження,

релiгiйноi приналежF ocTi, BiKy, iнвалiдностi, сексуальноi орiентаЦii i ПОЛiТИЧНИХ ПОГЛЯДiВ,

ilодiбнi перьслiдувап ня i дискримiнацiя створюють ворожу обстановку, атмосферу страху,

ворожнечiЪа агресiТ, tцо негативно позначаеться на психоемоцiйному cTaHi окремих

прачiвникiв i всього ):олективу.

14. дотримАння кодЕксу

1 4. 1.Механiзми кон,l,ролю:
- СтворенНя ЕтичноГо KoMiTeTy для розгляду порушень,
- Перiоличн i тренiнги з етики для Bcix членiв органiзачii.

ПовЦомлення про п орушення:
- Гаряча лiн Lя або електронна пошта для звiтiв,
- Заборона l ереслiдувань за доброчеснi звiти (захист викривачiв).

санкцii: 
rтте {нq копексч може пDизвести до виl 

, 
ацii, скасування.ПорУше{някоДексУМожеПриЗВесТиДоВиключенняЗорганlЗ

угод або ] эридичних наслiдкiв.

15.зАтвЕрджЕння

15.1. Положення набlrрас чинностi з моменту його пiдписання керiвником Органiзаuii,


