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1. зАявА

Благодiйна орг€ нiзацiя "Мiжнародний благодiйний фонд "УкраiЪська душа" (далi -Фонд) чiтко заrIвля( про неприпустимiсть будь-яких проявiв насильства, дискримiнацiТ,
експлуатацii чи жор )токого поводження щодо дiтей незалежно вiд форми або обставин.
Подiбнi дii е поруtr енням прав дитини, посяганням на людсьлiу гiднiсть та суперечать
принципам piBHocTi, поваги, безпеки й етичним засадам, на яких грунтуеться дiяльнiсть
Фонду.

полiтика безпе, ного середовища для дiтей (далi - Полiтика) встановлюс спiльнi
пiдходи та вимоги до взаемодii з дiтьми, визначае правила запобiгання ненЕIлежнiй поведiнцi,
а також опису€ Mexal iзми попередження, реагування та надання допомоги у разi порушення
прав дитини.

Щя Полiтика бiзуеться на приЕципах поваги до гiдностi кожноi дитини, довiри,
вiдкритостi, вiдповi;iа;rьностi та забезпечення нt}лежного захисту. Фонд дотриМУсТЬСЯ
принципу нульовоi т( )лерантностi до буль-яких форм насильства чи неприйнятноi поведiнки

щодо дiтей, зокрема Рiзичного, психологiчного, емоцiйного, економiчного або сексуального
насильства, домаганI, а також дiй чи бездiяльностi, якi можуть lавдати шкоди Дитинi абО

створити загрозу [i бt зпецi та розвитку.

У межах реалiза- цii цiеi Полiтики Фонд бере на себе зобов'язання:

о створювати та пiдтримувати безпечнi умови пiд час ycix заходiв, програм i проектiв
за участi дiтей;

. забезпечувати сво€часне та належне реагування на Bci повiдомлення про можливi
порушення;

о надавати необ;liдну пiдтримку та захист дiтям, якi зазнали шкоди;

. гарантувати к( нфiденцiйнiсть звернень, скарг i повiдомлень;

. органiзовуватIt регулярне навчання для працiвникiв i волснтерiв з питань безпечноi
взасмодiТ з дiтьми;

. здiйснювати r остiйний монiторинг виконання Полiтики та перiодично оЦiНЮВаТИ iT

ефективнiсть.

Впровалженвя IIолiтики передбачае встановлення чiтких етичних норм поведiнКи У
роботi з дiтьми, фуrкчiонування прозорих процедур розгляду iнцидентiв iз запученням
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уповноважених осiб, реryлярне звiтування щодо дотримання стандартiв безпеки, а ТакОЖ

обов'язкове ознайошлення й участь ycix членiв, працiвникiв i волонтерiв Благодiйноi
органiзацii <Мiжнарl,дний благодiйний фонд "Украiнська душа'' ) у заходах з пiДвиЩ'еннЯ

обiзнаностi.

Фонд виходить з того, що створення безпечного, чутливого та пiдтримУючогО
середовища с спiльн эю вiдповiдальнiстю кожного, хто залучений до його дiяльноСтi. Ми
прагнемо забезпечит,I простiр, у якому кожна дитина почувасться захищеною, поЧутою та

шанованою, а будь- якi прояви насильства, приниженшI чи дискримiнацii е абсолютно
неприйнятними.

2. ТЕРМIНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ

Безпечне серед( rвищ€ для дiтей - умови, у яких дитина захищена вiд будь-яких фоРм
насильства, експлуат rцii, жорстокого поводження, булiнгу, дискг имiнацii та приниження. а

також мае доступ до Iопомоги, пiдтримки та механiзмiв захисту с оiх прав.

Захист дитини (Child Safeguarding) - сукупнiсть полiтик, процедур i практик, якi
гарантують, що Bci д ти, з якими працюе Благодiйна органiзацiя, перебувають у безпечномУ
середовищi, а буль якi ризики насильства, експлуатацiт чи шкоди з боку дорослих
мiнiмiзованi.

Насильство на, ( дитиною - буль-якi умиснi дiТ або бездiяльнiсть батькiв, опiкунiв,
педагогiв, волонтерill чи iнших осiб, якi можуть завдати шкоди фiзичному, психiчноМУ,
емоцiйному або мо])€rльному здоров'ю дитини. Види насильства: фiзичне, сексУалЬне,

психологiчне, eKoHoN iчне, емоцiйне, цифрове.

Булiнг (чькув: rння) - дii або бездiяльнiсть, що полягають у психологiЧНОМУ?

фiзичному, eKoHoMi.HoMy або сексуальному насильствi, у том7 числi iз застосуванняМ

електронних KoMyHit ацiй, якi можуть завдати шкоди психiчнотч r чи фiзичному здоРОв'Ю

дитини або iншого yI асника дiяльностi органiзачii.

Грумiнг - проце] встановлення довiри мiж дорослою особою та дитиною (У тОМУ ЧИСЛi

через iHTepHeT) з мет(rю пiдготовки до сексуilльноi експлуатацii або насилЬсТВа.

, Експлуатацiя д Iтини - буль-яке використання дитини для отримання вигоДи, вклЮчНО

з примусовою праце о, жебрацтвом, зi}лученням до сексуальноi дiяльностi, виготоВЛеННЯМ

порнографiчних матерiалiв, використанням у рекламi чи медiа без згоди ЗаКОННИХ

представникiв.

' Вербальнi домагання - непристойнi жарти,
образливий або ди:кримiнацiйний характер, i
приниження.

вiзуальнi дома,ання - демонстрацiя непристойних, порнr графiчних чи сексуально
забарвлених MaTepia-l iB у буль-якiй формi.

щискримiнацiя - будь-яка форма обмеження, виключення або упередженого ставлення

за ознаками BiKy, с гатi, раси, етнiчного походження, iнвалiдностi, релiгiТ, переконань,

сексуiLтьноТ орiснтац i, гендерноi iдентичностi чи соцiального статусу.

Згода - добровi. ьне, свiдоме, iнформоване погодження особи на участь у певнiй дii. У
випадку з дитиною : года вважаеться дiйсною лише за умови усвiдомлення нею наслiдкiв,
вiдповiдно до BiKy, р( lзвитку та рiвня розумiння, i за згодою законного представника.

Iнстиryчlйне Hr сильство - ведiевiсть або бездiяльнiсть органiзаuii у випвлках, коли не
забезпечено IIаJIежно:о реагувьцня на випадки насильства чи порушення прав дитини.

Кодекс поведiн си - документ , що визнача€ стандарти ети. ноI та безпечноi вЗаеМОДii

працiвникiв, волонте liB, партнерiв i учасникiв програм iз дiтьми та ДорОСЛИМи.

сексуальнi натяки, KoMeHTapi, що мають
створюють атмосферу ворожостi або



Кривдник (пор,rшник) - особа, яка вчинила насильство, домагання, дискримiнацiю
або iнше порушення IpaB i безпеки дитини чи дорослого.

Невербальнi до }lагання - поведiнка, жести, MiMiKa, погляди або дiТ сексуiшьного чи
образливого xapaкTetr у, спрямованi на iншу особу.

Постраждала о:оба (бенефiчiар) - дитина або доросла особа, яка зазнаJIа будь-якоi
форми насильства, д( магань, булiнry або дискримiнацii.

Помста (репре,:ii) - негативнi дii щодо особи, яка подi па скаргу або свiдчення
(наприклад, тиск, поI рози, виключення з програми, приниження).

Психологiчне н лсильство - дii, що спрямованi на приниженнrI, залякування, контроль,
iзоляцiю або зниженI я сilNлооцiнки дитини чи дорослого.

Сексуальне до уIагання - дii сексуt}льного характеру, вербальнi чи неверба,тьнi,
небажанi для особи, ] цо принижують ii гiднiсть або створюють ворожу атмосферу.

Сексуальне нас пльство - будь-якi дii сексуального характеру без добровiльноi згоди, у
тому числi щодо дiте i або осiб у cTaHi залежностi.

Скарга (повiдо uлення) - звернення вiд дитини, дорослого, представника сiм'i чи
iншого r{асника дi lльностi Благодiйноi органiзацiI "Мiжнародний Благодiйний Фонд
"Украiнська душа" п,ю факти насильства, порушення безпеки чи I еетичноi поведiнки.

Уповноважена особа з питань безпеки дитини (Safeguarding focal point)
призначений предсl авник Благодiйноi органiзацii "Мiжнародний Благодiйний Фонд
"УкраiЪська душа", який координу€ виконання полiтики захисту дiтей, приймае скарги,
забезпечус реагуванв я та пiдтримку постраждалих.

Фiзичне насилl ство - нанесення тiлесних ушкоджень, штовхання, удари або будь-якi
iншi дii, що завдають дитинi болю чи страждання,

Харасмент (переслiдування) - систематична, небажана, образлива поведiнка, яка мае
на MeTi приниженнr, з€tлякування або створення ворожоi атмосфери у колективi чи в
дiяльностi органiзацi' .

Щифрова безпеl:а дитини - комплекс заходiв, спрямованих на захист дiтей вiд ризикiв
у ,мережi (кiбербул_ нг, грумiнг, шантаж, розголошення перс lн€tльних даних, онлайн-
експлуатацiя).

3. визнАчЕння TEPMIHIB
:

Сексуальна ехсплуатацiя буль-яке фактичне або спробуване зловживання
становищем влади, довiри чи залежностi з метою сексуальноi вигоди, включно з
отриманням матерiал bHoi, соцiальноi або психологiчноi користi.

Сексуальне зл( вживанпя - буль-яка сексуальна дiя без добровiльноi, свiдомоi та
iнформованоi згоди, :iокрема щодо дiтей або осiб у cTaHi зzllтежностi.

Сексуальнi до uагання небажанi вербальнi, невербальнi або фiзичнi дii
сексуаJIьного характс ру, що принижують гiднiсть особи або створ оють ворожу атмосферу.

Cerccyr.лrbrrc нас п.пьстDо - буль-якi лii сексуа.rrьного характ€ру без добровiльцоi згоди, у
тому числi щодо дiте i або осiб у cTaHi за:rежностi.

Помста (репре,:ii) - негативнi дiТ щодо особи, яка подала скаргу або свiдчення
(наприклад, тиск, поI рози, виключення з програми, приниження).

Психологiчне н лсильств0 - дii, що спрямOванi на приниження, залякування, кOнтроль,
г.

lзOляцlю а00 зниженI я самOOцlнки дитини чи дOрOслOг0.
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Згода - доброlliльне та усвiдомлене погодження. Щитина не може надати згоду на
сексуальнi дii за жодl Iих обставин.

Постраждала о:оба (бенефiчiар) - дитина або дорослий, який зазнав сексуальноТ
експлуатацii, зловжи. laHb або домагань.

Кривдник - б щь-яка особа, яка вчинила або пiлозрюеться у вчиненнi сексуальноi
експлуатацii чи злов) ивань.

PSEA (Protecti on frоm Sexual Exploitation and Abuse) комплекс заходiв,
спрямованих на заt обiгання, виявлення та реагування на сексуальну експлуатацiю i
зловживання.

Харасмент (переслiдування) - систематична, небажана, образлива поведiнка, яка мае
на MeTi приниженIu, з€}лякувчlння або створення ворожоТ атмосфер" у колективi чи в

дiяльностi органiзацi' .

Фiзичне насилIство - нанесення тiлесних ушкоджень, штоLхання, удари або буль-якi
iншi дiТ, що завдають людинi болю чи страждання.

Iнстиryчiйне н: сильство - недiевiсть або бездiяльнiсть органiзацii у випадках, коли не
забезпечено нzlJIежно lо реагування на випадки насильства чи порушення прав людинИ.

Кодекс поведiн си - документ БлагодiйноТ органiзачiT <Мiжнародного благодiйного

фонду "УкраiЪська душа">> , що визначае стандарти етичноi та безпечноi взасмодii
працiвникiв, волонте liB, партнерiв i учасникiв програм iз дiтьми та дорослими.

4. МЕТА ТА СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ ПОЛIТИКИ

Метою цiсi По пiтики с формування комплексноi та дiевоi системи запобiгання,
сво€часного виявле Iня та належного реагування на буль-якi прояви насильстВа,

дискримiнацii, домаг lHb, булiнгу чи жорстокого поводження, насамперед щодо дiтей та осiб
iз, вразливих груп, у межах ycici дiяльностi Благодiйноi органiзачii <Мiжнародний
благодiйний фонд "У краiЪська душа">> (далi - Фонд).

Полiтика визна Iae спiльнi стандарти, базовi принципи та прочелурнi механiЗми,
спрямованi на зниження ризикiв виникнення небезпечних ситуацiй, а також на ефективне

Реагування у випадкс х ix виникнення.

Запобiгання на(ильству, забезпечення безпеки та захист прав дiтей i дорослих е

невiд'емною частино о щоденноТ дiяльностi Фонду та одним iз йо о прiоритетних напРямiВ.

.Щiя Полiтики е обов'язковою для Bcix членiв, працiвникlв, волонтерiв, партнерiв,
пiдрядникiв та iнши> осiб, залучених до дiяльностi Фонлу, незалежно вiд форми спiвпРаЦi,

функцiй або стаryсу.

Вимоги Полiтик { поширюються на Bci формати взаемодii, зокрема:

. робоry з дiтьм l та сiм'ями;

. реалiзацiю прс грам, проектiв, тренiнгiв i заходiв;

. внутрiшню та lовнiшню комунiкацiю;

. партнерську тt. мiжсектораJIьну спiвпрацю.

Полiтика застос )ву€ться до Bcix напрямiв дiяльностi Фонд , включно з взасмоДiсю з

0рганами державнOi влади, 0рганами мiсцевого самOврядуванняо дOнорами, грOмадсЬкиМи

та мiжнародними орr tнiзацiями, юридичними та фiзичними особами.



Полiтика набир l€ чинностi з моменту Гi затвердження рiшенням керiвного орГанУ
Фонду. Чинна редак цiя розмiщусться у вiдкритому доступi на офiцiйних iнформацiйних

ресурсах Фонду та € , (оступною для ознайомлення BciM зацiкавленим сторонаМ.

5. ВЦПОВЦДЛЬНЕ ЛЦЕРСТВО, ДОБРОЧЕСНIСТЬ ТА ДIЛОВА
рЕпутАцш

керiвництво Фr,нду несе ключову вiдповiда-llьнiсть за формування та пiдтримку
середовища, заснов€ного на безпецi, взасмнiй повазi, етичнiй поведiнцi та принципi
нульовоi толерантноr Ti до будь-яких фор, насильства.

.Щемонстрацiя оl:обистого прикладу доброчесноi та вiдповiда-пьноi поведiнки з бОКУ

керiвництва i команд,I е фундаментом довiри, професiйноi репутацii та стiйкостi органiзаuiТ.

Фонд бере на :ебе зобов'язання забезпечити практичне впровадження та peaJ'Ibнe

функцiонування цiеi lолiтики у щоденнiй дiяльностi.

Що вiдповiдвльнr lcTi керiвництва належить:

. дотримання BI мог законодавства Украiни та мiжнародних )тандартiв у сферi захиСтУ

прав дитини й прав л одини;

о створення та |riдтримка ефективноi системи запобiгання, виявлення й реагування на

випадки насильства;

о реryлярний пе )егляд i вдосконалення внутрiшнiх процедур безпеки;

. формування с( lред ycix членiв i партнерiв Фонду культури нульовоi толерантностi ДО

насильства;

. призначення у lовноваженоi особи або вiдповiдального напряму з реалiзацii Полiтики,
надiленого необхiднр ми повноваженнями, ресурсами та незалежнiстю;

о заохочення працiвникiв, волонтерiв i партнерiв до активноi участi у cTBopeHHi

безпечного середовиr ца;

. . забезпечення l оступностi iнформацii про Полiтику та iT онозлення;

. функцiонуванI iя прозорих i безпечних KaHa-lliB для повiдомлення про порУшеннЯ;

о захист осiб, якi повiдомляють про iнциденти, вiд тиску, переслiдування чи

дискримiнацii;

о своечасне та н шежне реаryвання на Bci зафiксованi порушення;

. контроль за о lнайомленням персонаJIу й волонтерiв iз положеннями Полiтики та ii
дотриманням.

реалiзацiя цих П iдходiв е проявом вiдповiдального управлiння та сприяе утвердженню
Фонду як простору б|)зпеки, гiдностi та довiри.

6. oc tIoBHI принципи рЕАлIзАцri rrолIтики

У процесi впров;rдхенця та виконання цiеi Полiтики Фонд керу€ться такими базовими
принципами:

. абсолютна нс Iерпимiсть ло буль-яких форN,I насильства, домагань, дискриМiнацii,

ексIIлуатацii або жор )токого поводження;

. безумовний пJ iоритет безпеки, прав i добробуту дитини - yci рiшення приймаються
з урахуванням ii найr ращих iHTepeciB;



. обовоязкове ре 1гування на кожне повiдомлення або пiдозру щодо порушень;

. забезпечення I онфiденцiйностi та захисту персональних даних постраждалих осiб;

. неупереджени i, справедливий i поважний пiдхiд до Bcix учасникiв процесу розгляду;

. невiдворотнiст , вiдповiдальностi за порушення принципiв Полiтики;

. вiдкритiсть пр )цедур та пiдзвiтнiсть ухвалених рiшень;

. залучення пеtсоналу, волонтерiв, партнерiв i бенефiцiарiв до формування культури

безпеки;

. iнтеграцiя при rципiв захисту дiтей у Bci напрями дiяльностi Фонду;

о превентивний riдхiд через системне навчання та пiдвищення обiзнаностi.

7. РИЗИКИ У ДШЛЬНОСТI ФОНДА

У процесi впроВ 1дження та виконання цiеi Полiтики Фонд керуеться такими базовими

принципzlми:

. абсолютна н€ герпимiсть до будь-яких форм насильства, домагань, дискримiнацii,
експлуатацii або жор )токого поводження;

. безумовний п1 iоритет безпеки, прав i добробуту дитини - yci рiшення приймаються

з урахуванням iT найл ращих iHTepeciB;

. обов'язкове ре 1гування на кожне повiдомлення або пiдозру щодо порушень;

. забезпечення F онфiденцiйностi та захисту персональних даних постраждалих осiб;

о неупереджени i, справедливий i поважний пiдхiд до Bcix учасникiв процесу розгляду;

. невiдвоРотнiст-, вiдповiдальностi за порушення принципiв Полiтики;

. вiдкритiсть пр )цедур та пiдзвiтнiсть ухвалених рiшень;

, . з.tлучення пер соналу, волонтерiв, партнерiв i бенефiцiарiв до формування культури

безпеки;

. iнтеграцiя при rципiв захисту дiтей у Bci напрями дiяльност, Фонду;

. превентивний пiдхiд через системне навчання та пiдвищення обiзнаностi.

8. БЕзпЕчниЙ нАЙм

Фонд застосову( l принцип безпечного найму (Safe Recruitment), який е невiд'емною

складовою Полiтики 5езпеки дитини.

MoToro цього п.r!iвципу е загrобiгвння заJIученнк) до дiя.rrьrrОСТi ОРГаНiЗаЦiI Ooi6, ЯКi

можуть становити ризик дJIя дlтей або бутп причетЕими до випадкiв насильства,

експлуатацii чи зловr (ивання владою.

пiд час зilJIуче]Iня до роботи, волонтерськоi чи партнерOькоi дiяльностi осiб, якi

матимутЬ кOнтакТ ill дiтьпли, Благодiйна ррганiзацiя "МiжнарOдниЙ Благодiйний Фонд

"Украiнська душа" з tбезпечус:

. Перевiрку дrlброчесностi та репутацii кандидатiв, у тому числi через аналiз

р"по*""дuцiй,'вiдкритих джерел, досвi!у попередньоi дiяльностi, за можливостi - перевiрку

судимостi чи фактiв , iисциплiнарних порушень.



. обов'язкоВ9 r)ЗНоЙомлення з Полiтикою безпеки дитини та iншими внутрiшнiми

документами, що рег /люють питання захисту дiтей.

. Пiдписання 3аяви про дотримання принципiв захисl r дiтеЙ, якоЮ КаНДИДаТ

пiдтверджУ€, що не (iyB залучений до будь-яких форм насильства чи експлуатацii дiтей, а
також зобов'язуеться дотримуватись етичних стандартiв органiзацii.

. Проходження вступного навчання (iнструктажу) щодо запобiгання та реагування на

випадки насильства, )ксплуатацii або недбалого поводження з дiтьми.

. Монiторинг I оведiнки та виконання обов'язкiв новопризначених праuiвникiв або

волонтерiв протягом випробува.пьного чи ознайомчого перiолу.

Виконання вим( г безпечного найму с обов'язковим для Bcix осiб, якi працюють або

взаемодiЮть з дiтьмИ в межаХ дiяльностi БлагодiйноТ органiзацii "Мiжнародний Благодiйний
Фонд "УкраiЪська ду Iа".

Особа, яка Bi, (мовляеться вiд проходження навчання, пiдписання необхiДНИХ

документiв або порУI Iyc етичНi вимоги, не може бути залучена до роботи з дiтьми.

9. кодЕкс повЕдIнки

Кодекс поведit ки Благодiйна органiзацiя "Мiжнародний Благодiйний Фонд
"Украiнська душа" визначае ocHoBHi принципи, норми та стандарти поведiнки Bcix

працiвникiв, волонтl:рiв, консультантiв i партнерiв органiзацii, якi мають прямий або

опосередкований коЕ IaKT iз дiтьми.

його мета - забэзпечити захист, гiднiсть i безпеку кожноi дитини, яка бере участь у
програмах або заходе х органiзацii.

,ЩотриманнЯ К< дексУ е обов'яЗковою умовою участi ; лiяльностi Благодiйноi

органiзачii "Мiжнаро цний Благодiйний Фонд О'Украiнська душа"

Порушення пол )жень Кодексу тягне за собою дисциплiн&РнУ, адмiнiстративну або

правову вiдповiдальн icTb вiдповiдно до законодавства УкраiЪи.

, Кожен працiвни,i, волонтер або представник фо"ду зобов'язаний:

. ПоважаТи гiДtiсть, права та приваТнiсть кожноi дитини, забезпечувати безпечну,

доброзичливу та пiдт римувttльну атмосферу.

l . .Щотримуватис ь приНципiВ недискриМiнацii, piBHocTi та iнклюзii незалежно вiд BiKy,

cTaTi, походження, с] ану здоров'я чи соцiального статусу дитини.

. Виявляти увiжнiсть до потреб i стану дiтей, особливо тих, що перебувають у
кризових або вразлиr их ситуацiях.

. Запобiгати бlдь-яким формам насильства, експлуатацii, зловживання владою або

приниженню дитини з боку себе чи iнших осiб.

. Негайно пов.домляти уповноважену особу з безпеки ди^гини або керiвництво

органiзацii про пiдоз]}и чи факти порушень.

Заборонено:
. Застосовуватlr буль-якi форми фiзичного покарsшня, психологiчного тиску чи

приниження.

. Вступати у (iуль-якi iнтимнi або романтичнi стосунки з дiтьми чи створювати

ситуацii, якi можуть {iути сприйнятi як TaKi.

. Робити абс дозволяти непристойнi, образливi чи сексуitльно забарвленi
висловлювання, жар1 и чи KoMeHTapi у присутностi дiтей.

,l
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. Залишатися наодинцi з дитиною у примiщеннi без свiдкiв або вiдповiдноi

. Фотографувiти, записувати чи публiкувати зображення дiтей
батькiв/опiкунiв або (iез дозволу уповноваженоi особи органiзачii.

. обмiнюватисl з дiтьми подарунками, особистими повiдомленнями чи

поза межами програN и без вiдома керiвництва.

причини.

без згоди

контактЕlми

. Використовув lти стосунки з дитиною з метою отримання особистот вигоди, впливу

чи манiпуляцiТ.

Щозволено та за Dхочусться:

. Пiдтримувати цоброзичливу, але професiйну комунiкацiю з дiтьми,

' Сприяти розвитку ловiри, вiдкритостi та взаемоповаги,

. !бати про емо riйний комфорт i почlття безпеки дiтей пiд час участi у 3аходах.

. Виявляти чутливiсть до iндивiдуальних особливостей дитини, поважати iТкордони та

право на власну думl у.

Комунiкацiя та взасмодiя

yci прачiвники, волонтери та партнери органiзацiт, якi працюють iз дiтьми, повиннi

дотримуватись принl ипiв:

. <<Не нашкодь) (Do No Наrm) - жодна дiя чи рiшення не повиннi створювати ризику
для дитини.

. Конфiденцiйнr lcTi - iнформацiя про дитину не розголошуеться cTopoHHiM особам без

необхiдностi.

. ПРозоростi взасмодii - yci контакти з дiтьми мають бути вiдкритими,

контрольованими та : rрозумiлими для Bcix cTopiH.

10. рЕАгувАння нА порушЕнtlя

' Буль-Яка особа, якiй стало вiдомо про випадок насильства. експлуатацiТ, жорстокого

поводження, нехтув lння потребами дитини або iнше поруш ;ння положень Полiтики

безпеки дитини Блz годiйна органiзацiя "Мiжнародний Благодiйний Фонд "Украiнська

душа" , ма€ невiдк. tаднО повiдомиТи прО це Уповноваженого з питань захисту дiтей,
,адмiнiстрацiю оргав iзацii або скористатися конфiденцiйними кtшЕшаIvIи повiдомлення,

визначеними цiею П< лiтикою.

замовчування ]аких фактiв с неприпустимим i може розглядатися як сприяння

приховуванню поруп:ень або потенцiйна спiвучасть у заподiяннi шкоди дитинi.

Благодiйна орга] riзацiя "мiжнародний Благодiйний Фонд Ооукраiнська душа" гарантус:

. ковфiденцiйнi,:ть особистих даних заявникiв i дiтей, яких стосуеться iццидент;

. об'ективнiсть ,ra н9упереджецiсть у розслiдуванвi;

. захист осiб, як i добросовiсно повiдомляють про пiдозри чи факти порушення безпеки

дитини, вiд переслiд) вання, дискримiнацiТ чи покарання.

розгляд скарг zбо повiдомлень здiйснюеться З дотриманням принципу найкращих

iHTepeciB дитини та I иннOГо законOдавства Украiни. У разi виявлення 0знак кримiнальнOго

правопорУшення, iH Рормачiя передаеться дО вiдповiднИх органiв влади (Наuiональноi

полiцii, Служби у спI авах дiтей тощо).



11.нА]}ЧАнняТАПРоСВIТНиЦькАДIяЛьНIсТь

БлагодiйНа opl анiзацiЯ "МiжнародниЙ благодiйниЙ фоrrД "Украiнська ДУша"

впроваджус обов'яз сове навчання для Bcix працiвникiв, волонтерiв i партнерiв, якi

працюють або можут ь мати прямий чи опосередкований контакт iз дiтьми,

навчання спрямr )ване на:

. пiдвищення r iвня обiзнаностi щодо прав дитини вiдповiдно до нацiонального та

мiжнародного законс цавства;

. формування -Iавичок безпечноТ, етичноТ та вiдповiдальноi поведiнки дорослих у

роботi з дiтьми;

. виявлення, напежне реаryвання та повiдомлення про можливi ризики або випадки

насильства шодо дiтс й;

о попередження вторинноi травматизацii дiтей у проuесi надання допомоги.

Навчальнi заход I проводяться:

. пiд час при ioMy на роботу або залучення волонтера - у формi вступного

iнструктажу з питань безпеки дитини;

. щорiчно - 
1; Iляхом обов'язкового оновлення знань через тренiНГИ, СеМiНаРИ абО

онлайн-курси;

о ДЛя KepiBHolo складу та координаторiв програм У форматi поглиблениХ

навча,'1ьних молулiв з упраьчiння ризиками, етики, вiдповiда bHocTi та реагування на

порушення.

Просвiтницька д iяльнiсть Фонду включае:

. проведення iHt lормацiйних кампанiй та заходiв, зокрема до Всесвiтнього дня дитини;

. реryлярне ( )новлення внутрiшнiх iнструкцiй, методичних рекомендацiй та

iнформацiйних матер iалiв з питань захисту дiтей.

. Участь у перед(ачених формах навчання е обов'язковою складовою вiдповiдальностi

працiвниКiв i волон герiв ФонДУ. Вiдмова вiд ylacTi без поважних причин може бути

пiдставою для застос /вання дисциплiнарних заходiв або припинення спiвпраui.

Уповноважениit з питань захисту дiтей

Фонд призначае Уповноваженого з питань захисту дiтей, яки,. вiдповiдае за:

о впровадження, дотримання та акryалiзацiю Полiтики безпеки дитиниi

. прийом, реес:рачiю та опрацювання повiдомлень про порушення або ризики для

дiтей;
. наданпЯ консу rьтацifi працiвrrrrкам i волонтерам щодо бозrrе,rво1 взвемодii з дiтьмrri

. координацiю r iй у випадках реаryвання на iнциденти;

. взасмодiю з д( ржавними органами (службами у справах дiтей, полiцi€ю, соцiальними

службами);

. органiзацiю Tt проведення навчальних заходiв, а також dонiторинг рiвня безпеки

дiтей у дiяльностi Фс нду;

. пiдготовКу що riчнИх звiтiВ щодо стану захисту дiтей у дiяльностi Фонду.

для забезпечегня ефективнот роботи Уповноважений може мати заступника,

вiдповiда_llьного за Hi прям превенцii або реагування.

i-l



Уповноважений дiе незаJIежно у межах cBoix повноважень та пiдзвiтний керiвництвуФонду.

Комiсiя з питаI ь безпеки дiтей

ДлI розгЛяду ви rадкiв порушення або пiдозри на порушення Полiтики безпек и дитиниу Фондi створю€ться Комiсiя з питань безпеки дiтеИ.

КомiсiЯ е неЗ tлежниМ колегiальниМ оргчlном, щО забезпечуе неупереджений,об'ективний та профr,сiйний розгляд iнцидентiв.

!о складу KoMi,:ii можуть входити:
. Уповноваженr й з питань захисту дiтей;
. представник кl:рiвництва Фонду;
. фахiвець iз cor iальноi роботи або психолог;
. юрист ФондУ: бо залуlений правовий консультант;
, представник з( lвнiшньоi партнерськоi органiзацiТ (за потреби).

ФункцiiКомiсii
о розгляд та оцil -ка повiдомлень про порушення безпеки дитиниi
, опитування (TopiH та свiдкiВ iз сувориМ дотриманНям принЦипу недоПУщенняповторноi травматизt цii дитини;
. пiдготовка висновкiв i

профiлактичних захо 1iB;
рекомендацiй щодо дисциплi арних, iсорекцiйних або

о lнlцlювання rередачi матерiалiв до державних органiв у разi наявностi ознаккримiнального право Iорушення;

. розробка захоl iB для попередження подiбних

комiсiя дiе на за эадах конфiденцiйностi, поваги
справедливостi.

iнцидентiв у майбутньому.

до гiдностi дитини, неупередженостi та

12. процЕдурА рЕАгувАння

12.1. Подання п rвhомлення або скарги

Фонд забезпечуt доступну, безпечну
скарг щодо випадкiв lи пiдозр на:

та ефективну процедуру подання повiдомлень або

, насильсТво, ж( рстоке поводженНя, нехтування або експлуатацiю дiтей;
о порушення Ко leкcy поведiнки працiвникiв i волонтерiв у взасмодii з дiтьми;
, будь-якi iншi дii чи бездiяльнiсть, що створюють загрозу безпецi, добробуту або

розвитку дитини.

право подати псвiдомлення або скарry мас будь-яка особа: дитина,батьки або законнiпредставники, працi lники, волонтери, партнери Фонду чи cTopoнHi свiдки, яким сталовiдомо про iнцидент tбо ризик.



Канали поданнj l повiдомлення

ФОнд гарантуе ложливiсть подання повiдомлення у зруrний та безпечний спосiб iз
дотриманням принци пiв конфiденцiйностi:

о електронна по, пта: ukr.dusha.bй@gmail.com ;

. гаряча лiнiя ф< нду: 0682546669;

. письмове звер. Iення;

. спецiальна скр инька довiри (пiд час заходiв);

. особисте зверt ення до вiдповiдальноi особи;

. оФrцlинl сторlн ки в соцlаJIьних мережах:

Facebook - https : /www.facebook.com/gostinnahata/

I ns ta gram - hI!ц : //w. w. i nsta grаm. com/hospitable_hut

о окрема конфiдэнцiйна адреса для скарг щодо PSЕДsafeguarding.

.Щитина мас пр€ во звернутися сulплостiйно або через довiрену особу. Працiвники та
ВОлОнтери зобов'язаl i надати дитинi допомоry у формуваннi повiдомлення у лоступнiй та
зрозумiлiй формi.

Вимоги до повi,ltомлення / скарги

ПовiДомлення иоже бути усним або письмовим. У разi усного звернення
Уповноважений склiLдае короткий протокол розмови, який за можливостi пiдписуеться
ЗZUIВНИКОМ.

Повiдомлення п tоже мiстити:

. iм'я та KoHTaKj Hi данi заrIвника (або позначку KaHoHiMHo>);

. данi про особу, щодо якоi подаеться повiдомлення;

о опис подiТ (даr а, час) мiсце, учасники, можливi свiдки);

характер ситуz цii;

. наявнi докази;бо свiдчення;

. tнформацiю пJ о попереднi звернення (якщо були);

. очiкування що цо подirльших дiй;

. дату та пiдпис (за можливостi).

Первинна оцiнr :а повiдомлення

Пiсля отриман] ш повiдомлення Уповноважений проводить первинну оцiнку
дотриманням принци пiв обережностiо конфiденцiйностi та прiоритету iHTepeciB дитини.

Первинна оцiнr :а включас:

. перевiрку досI aTHocTi iнформацii для подЕlльшого розгляду;

. визначення рiгня ризику для дитини

. оцiнку потребl t у термiнових захисних заходах;
о визЕаченвя пр оритетностi розгляду.
У РаЗi Загрози життю чи здоров'ю дитини Уповноважений мае право негайно

повiдомити компетеr THi державнi органи.
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Конфлiкт iHTep эсiв

Якщо повiдомл эння стосусться Уповноваженого або члена KoMicii, така особа
усувасться вiд розгля цу справи.

У разi якщо rовiдомлення стосуеться керiвника Фонду, воно передаеться до
наглядового органу (l la наявностi) або безпосередньо до правоохоронних органiв.

12.2. Розгляд п0 вiдомлення або скарги

Пiсля первинно' оцiнки Уповноважений протягом 24 fод IH iнформус керiвництво
Фонду та, за необхiдl IocTi, iнiцiю€ скликання KoMicii з питань безпеки дiтей.

Комiсiя здiйснк )е розгляд повiдомлення, збирае iнформацiю та готуе висновки i
рекомендацii.

Строк розгляду становить до 30 календарних днiв з дати отримання повiдомлення i
може бути продовже]tиЙ ще на 15 календарних днiв iз повiдомленням зiu{вника.

За результатам r розгляду Комiсiя ухвалюе рiшення, яке оформлюеться протоколом
та доводиться до вiдс ма зЕuIвника з дотриманням вимог конфiденцiйностi.

Я*що виявлен( ознаки кримiнального або адмiнiстративного правопорушення,
матерiали невiдкладв о передаються до компетентних державних органiв.

12.3. Тимчасовi заходи забезпечення безпеки

Благодiйна орга- liзацiя <Мiжнародний благодiйний фо"д "YKpaiHcbKa душа">> (далi 
-Фонд) мае право зап роваджувати превентивнi тимчасовi заходи до ухвil,тення остаточного

рiшення Комiсiею з питань безпеки дiтей у випадках, коли icHye реальна або потенцiйна
загроза безпецi дитиr и, зЕUIвника чи iнших осiб.

Рiшення про зас tосування таких заходiв ухвалюеться керiвництвом Фонду на пiдставi
обГрунтованого подi|ння Уповноваженого з питань захисту дiтей та/або рекомендацiй
KoMiciT.

.Що тимчасових з лходiв можуть належати:

о встановлення,|lбмежень або припинення будь-яких KoHTaKTiB мiж дитиною та особою
щодо якоТ подано поl iдомлення;

' тимчасова з} riHa режиму роботи, функцiй або умов зzrлучення працiвника чи
волонтера;

, вiдстороненн, вiд участi у заходах чи програмах, що передбачають взаемодiю з

дiтьми;

, створення ц я дитини альтернативного безпечного простору або iT тимчасове
переведення до iншо] прогрtlми;

. iншi невiдклад Hi дii, спрямованi на мiнiмiзацiю ризикiв та захист дитини.

Застосування тlких заходiв здiйснюсться з дотриманням принципу прiоритету
найкращих iHTepeciB цитини та не порушу€ принципу презумпцiТ невинуватостi.

Тимчасовi заходи не мають карального характеру i припиня оть дiю пiсля завершення
розгляду звернення а 5о у разi вiдсутностi пiдстав для подальшого реаryвання.

12.4. Заходи реа гувавня та вiдповiдальностi
У разi пiдтвердя:енЕя порушеЕня Полiтики безпеки дитини (Dопд може застосувати до

вiдповiдноi особи одl tH або кiлька таких заходiв впливу:

. офiцiйне усне }астереження;



, направлення н t обов'язкове додаткове навчання з питань захисту дiтей;
, обмеження до( тупу до програм або дiяльностi, пов'язаних i l роботою з дiтьми;
о припинення тr удових, цивiльно-правових або волонтерських вiдносин;
, iнформуваннt уповноважених державних органiв у випадках, передбачених

законодавством.

Обираючи фор, / реагування, Фонд враховуе:

о характер i cepi ознiсть порушення;

о вплив дiй на бr lзпеку та добробут дитини;
. наявнiсть повт эрних або системних порушень;

. piBeHb спiвпра li особи пiд час розгляду;
, обставини, Що можуть пом'якшувати або обтяжувати вiдповiдальнiсть.

внутрiшнi захоl и реагування не заtrлiнюють i не обмежують можливiсть притягнення
особИ до вiдповiдаль_ locTi вiдповiдно до законодавства УкраiЪи.

12.5. Захист oci(, якi повiдомляють про порушення

Фонд забезпечу ] захист ycix осiб, якi добросовiсно повiдомляють про факти або
пiдозри порушення грав дитини' а також тих, хто бере участь у процедурi ръз.rr"ду таких
повiдомлень.

ГарантiI захист / включають:

. можливiсть ан lнiмного звернення;

. збереження ко rфiденцiйностi персональноТ iнформацii;

. захист вiд будl,-яких форм тиску, переслiдування або помсти;

, недопущенн, дискримiнацii чи негативних наслiдкiв у зв'язку з поданням
повiдомлення;

. о доступ до пси) ологiчноiпiдтримки;

, можливiСть от )имання правоВоi консулЬтацii В межах pecypciB Фонду.

Будь-якi дiТ, сПрямованi на залякУвання або переслiдування заявникiв чи свiдкiв,
розглядаються як сер йозне порушення та тягнуть за собою вiдповiднi заходи реаryвання.

Фонд послiдовltо формуе внутрiшню культуру вiдкритсстi, довiри та нульовоi
толерантностi до зам, )вчування порушень.

12.6. Щопомога 1Iостраждалим дiтям та iiHiM родинам
Фонд забезпечуt пiдтримку дiтям, якi зазна;lи насильства або iнших форм порушення

прав, а такоЖ ixHiM сiм'ям, з урахуваНням нмвНих можлиВостей та партнерських pecypciB.

Пiдтримка мож е включати:

. психологiчну ; tопомоry та кризове консультування;

. правовi KoHcyJ ьтацii або супровiд;

. соцiальну п дтримку та перенаправлення
недерж€rвних cepBicir ;

ДО Спецiалiзованих державних чи

. забезпечення I онфiденuiйностi iнформаuii та поваги до прр ]атного життя дитиЕи;
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' пiдготовку пе])сонzlJIу Фонду ло роботи з дiтьми, якi мають травматичний досвiд, iз
застосуванням чутли lих i недискримiнацiйних пiдходiв.

ФОнд СпРияе створенню сталоТ системи перенаправлення, яка дозволяе забезпечити
свосчасну та безпечн / допомоry кожнiй постраждалiй дитинi.

12.7. Запобiганr я зловживанням процедурою подання скарг.

Фонд пiдтримус право кожноi особи повiдомляти про поруш( гIня прав дитини та визнас
важливiсть доступни < i безпечних механiзмiв звернення.

Водночас з мето о збереження довiри до системи реагування Фонд протидiе навмисним
зловживанням i свiдс \,Io неправдивим зtulвам.

У разi встановле.Iня, що:

. скарга була по цана умисно з неправдивою iнформацiею;

' дii заявника мали на MeTi завдати шкоди репутацii, помститися або отримати
неправомiрну вигоду

. виявлено озна ки змови чи повторюваного зловживання,

Комiсiя З питан, безпеки дiтей може iнiцiювати застосуваI ня вiдповiдних заходiв iз
дотриманням таких п ринципiв:

. добросовiснiсr ь заJIвника презюмуеться до завершення перевiрки;

. yci обставини riдлягають нi}лежному документуванню;

о заявнику гараI ту€ться право на пояснення та оскарження.

Повiдомлення, lодане з метою захисту дитини, HaBiTb якщо воно не знайшло
пiдтверлження, не ро }глядаеться як наклеп.

13. рI)АлIзАцIя полIтики БЕзпЕки дитини

Фонд створюе t,рганiзацiйнi, кадровi та pecypcHi умови дJ I практичного виконання
Полiтики безпеки ди"ини, зокрема шляхом:

. забезпечення r еобхiдних фiнансових i людських pecypciB;

. функцiонуванI я чiткоi системи реагування на ризики та порушення;
i

' iнформування працiвникiв, волонтерiв, батькiв i дiтей про ikHi права та механiзми
захисту;

' визначення Уг овноваженого з питань захисту дiтей (Child Safeguarding Focal Point),
вiдповiда;lьного за к( ординацiю виконання Полiтики.

Полiтика е вiдкр атою та доступною через:

. офiцiйнi iнформацiйнi ресурси Фонду;

. матерiали у примiщеннях, де проводяться заходи для дiтей;

' Обов'язкове оз rайомлення персоналу та волонтерiв перел початком дiяльностi.
(Dонд системно проводить навчання лля прачiвникiв, волонтерiв i партнерiв з питань

захисту дiтей, зокрема щодо:

. розпiзнавання ризикiв i ознак насильства;

. коректного pei гування на звернення або розкриття iнформачii дитиною;

. етичноi комун кацii з дiтьми та iхнiми родинами;



о дотримання ст rндартiв конфiденцiйностi.

Контроль за виI |онанням Полiтики здiйснюс Уповноважений з питань захисту дiтей,
який щороку пода€ у:;агальнений звiт керiвництву Фонду.

14. ПЕРЕГЛЯД ТА ОНОВЛЕНIIЯ ПОЛIТИКИ

Полiтика безпек а ди^гини пiдлягас перегляду щонайменше рiв на два роки або ранiше

- У разi змiн у закон )давствi, дiяльностi Фонду чи виявлення нових ризикiв.

Оновлена редак]liя затверджуеться керiвними органами Фонду та е обовОязковою для
виконання BciMa праr iвниками, волонтерЕlми, партнерами й пiдрядниками.

Ознайомлення з Полiтикою пiдтверджуеться у письмовiй формi до початку виконання
обов'язкiв.

15.зАтвЕрджЕння
15.1. Положення набltрае чинностi з моменту його пiдписання керiвником ОрганiзацiТ.


