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"УкраiЪська Ду-ч"

1. мЕтА полшики

Благодiйнаоргашiзацiя кмiжнародний благодiйний фонд "украiъськадуша")) прагне

до створення i пiдтэимки середовища, яке забезпечус захист прав людини i запобiгас
насильству, сексуЕrлl нiй експлуатацiI та нарузi. Органiзацiя не толеруе та категорично
засуджу€ буль-якi пр)яви сексуальноi експлуатацii та насильства (надалi - сЕн) зi сторони
cBoix працiвникiв, п tpTHepiB, контрагентiв та пiдрядникiв, як TaKi, Iцо порушують права
людини та пiдриваюl ь базовi цiнностi Органiзацii Об'сднаних Нацiй (оон).

МетоЮ цiеi Полiтики € забезпечення нульово[ толерантностi БлагодiйноТ органiзацii
<МiжнарОдногО бла.,одiйного фонду "YKpaiHcbкa душа"> ло б1 ць-яких форм сексуальноi
експлуатацii та сек|)уаJIьних зловживань (SEA) у Bcix прогр,lмох, про€ктах та видах

дiяльностi органiзацi' .

!

Полiтика визнач l€:

обов'яз KoBi стандарти поведiнки;

механiз ми запобiгання SEA;

процед',ри повiдОмJIення, реагуванНя та розслiдування;

пiдхiд, >рiентованпй на постраждалу особу;

заходи зiдповiдальностi та кориryвальнi дii.

Полiтика розроб тена вiдповiдно до стандартiв ооН, зокрема положень Sт/SGв/200зI13
та вимог tIN Implc menting Partner PSEA Capacity Assessment, i е обов'язковою для
виконання BciMa осо( ами, залученими до дiяльностi органiзацii.
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2. СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ ПОЛIТИКИ

2.1. Особи, на я](их поширюсться Полiтика

.Щiя Полiтики по IIирюеться на:

о штатни { та позаштатних працiвникiв;

о волонт( piB та стажерiв;

О консул],тЕ}нтiв,тренерiв,фасилiтаторiв;

о пiдрядr икiв, постачальникiв посJryг;

о партнеI,cbkiтасубпартнерськiорганiзацii;

о буль-яких осiб, якi дiють вiд iMeHi Благодiйноi органiзацiт кмiжнародного

благодiйного фо rду "УкраiЪська душа")

2.2. Сфера дiялl,ностi
.:

Полiтика застос(,вуеться:

примiш еннях органiзацii;
пiд час виiЪноТ роботи;
у безпе ших просторах;
пiд час групових та iндивiду€lльних заходiв;
пiд час энлайн-взаемодii;
пiд час гранспортування, розмiщення та супроводу бенефiцiарiв.

Полiтика € чинн,)ю незаJIежно вiд джерела фiнансування проскту.

3. визнАчЕння TEPMIHIB

СексуальЕа експлуатацiя буль-яке фактичне або спробуване зловживання
становищем влади, довiри чи залежностi з метою сексуальнот вигоди, включно з
отриманням матерiал ьноi, соцiальноi або психологiчноТ користi.

, СеКСУальне зл( вживання - буль-яка ceкcytl,Ibнa дiя без цобровiльноi, свiдомоi та
iнформованоТ згоди, :ioкpeмa щодо дiтей або осiб у cTaHi залежносгi.

СеКсУальнi до иагання небажанi вербальнi, неверба-гlьнi або фiзичнi дii
сексуаJIьНого харакТ€ РУ, ЩО приниж)rЮть гiднiстЬ особи або створюють ворожу атмосферу.

СексУальне нас пльство - буль-якi дii сексуального характеру без добровiльноТ згоди, у
тому числi щодо дiте i або осiб у cTaHi залежностi.

Помста (репре,:ф - негативнi дii щодо особи, яка пQдаJIа скарry або свiдчення
(наприклад, тиск, поI рози, виключення з прогрЕ}ми, приниження),

Психо.гrогiчне rr lсиJIьство - дii, що спрямованi на приниження, заJIякування, контроль,
iзоляцiю або зниженI я с€lл{ооцiнки дитини чи дорослого.

ЗГОДа 
- ДОбРо;liльне та усвiдомлене погодження. Щитина не може надати згоду на

сексуальнi дii за жод] Iих обставин.

ПОСТРаЖдаЛа о;оба (бенефiчiар) - дитина або дорослий, який зазнав сексуальноТ
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експлуатацii, зловжи. }ань або доN,{агань.
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Кривдник - бrдь-яка особа, яка вчинила або пiдозрюсться у вчиненнi сексуальноi

експлуатацii чи зловl iивань.

PSEA (Protecti on frоm Sехчаl Exploitation and Abuse) комплекс заходiв,

спрямованих на заI обiгання, виявлення та реаryвання на сексуальну експлУатацiю i
зловживання.

Харасмент (переслiдування) - систематична, небажана, образлива поведiнка, яка ма€

на MeTi приниженнr, зttлякування або створення ворожоi атмосфер" у колективi чи в
дiяльностi органiзацi' .

Фiзичне насилt ство - нанесення тiлесних ушкоджень, штовхання, удари або буль-якi
iншi дiТ, що завдають людинi болю чи страждання.

Iнстиryчiйне н: сильство - недiсвiсть або бездiяльнiсть органiзацii у випадках, коли не
забезпечено нtlJIежно lо реагування на випадки насильства чи пор) шення прав людини.

Кодекс поведiн си - документ Благодiйноi органiзачiТ <Мi;кнародного благодiйного

фонду "YKpaiHcbкa душа">) , Що визнача€ стандарти етичноi та безпечноi взаемодii
працiвникiв, волонте liB, партнерiв i учасникiв програм iз дiтьми та дорослиМи.

4. вцпоltцАльнЕ лцЕрство, дIловА рЕпутАцlя тА

ДОБРОЧЕСНIСТЬ

Керiвництво фо rшу вiдiграс ключову роль у формуваннi культури безпеки, поВаГи,

етичностi та нульово толерантностi до насильства.

Особистий прикпад етичноi поведiнки з боку керiвництва::I команди е основою для
змiцнення довiри, дi loBoi репутацii та професiйноi доброчеснос гi органiзацii. Благодiйна
органiзачiя кМiжнаl одний благодiйний фонд "УкраiЪська душа")> зобов'яЗУ€ТЬСя

забезпечити ефектив. Ie впровадження та функцiоIIування цiсi Полiтики.

,Що кола зобов'я: ань керiвництва входить:

. О дотрим tння вимог чинного законодавства УкраiЪи та мiжнародних стандартiв

у сферi захисту д iтей i прав людини;

О впрова цження системи запобiгання, виявлення та реаryвання на випадки
насильства у лiяr bHocTi органiзацii;

О реryляtr ний аналiз i вдосконалення внутрiшнiх процедур безпеки;

о пiдтри дка культури нульовоi толерантностi до на( ильства серед ycix членiв
та партнерiв орга нiзацii;

О призна Iення уповноваженоi особи або пiдроздiлу, вiдповiдального За

координацiю реа пiзацiТ Полiтики безпекио який мае належнi повноваження, ресурси та
незалежнiсть у cI оiй дiяльностi;

О заохочrнЕя працiвникiв, волонтерiв та партнерiв до активноТ УчаСТi У
формуваннi безп, )чного середовища;

О реryляr не iнформування спiльноти та партнерiв про змiст i оновлення

Полiтики;

О забезпе{ення прозорих KaHaJIiB повiдомлення про м(жливi випадки насиЛЬсТВа,

дискримiнацii чи порушення прав дитини;

о захист осiб, якi повiдомляють про порушення, вiд переслiдування чи

дискримiначiТ;
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о оператI внереагування набуль-якi факти порушення Полiтики;

О контро"ь за ознайомленням ycix членiв, працiвникiв i волонтерiв з цiею
Полiтикою та Ii д отриманням.

Реалiзацiя цих зобов'язань € проявом етичного, доброче )ного та вiдповiдального
управлiння, що спри яе створенню органiзацiТ як простору ловiр,t, гiдностi та безпеки для
Bcix iT учасникiв.

5. ОС IIOBHI ПРИНЦИПИ РЕАЛIЗАЦII ПОЛIТИКИ
Пiд час реалiзал ii цiсi Полiтики Благодiйноi органiзацii <Мiжнародний благодiйний

фоrд "УкраТнська ду ша">> керу€ться такими засадничими принципами:

о нульовt толерантнiсть до будь-яких фор, насильства, сексу€uIьних домагань,
дискримiнацii, ек сплуатацiТ чи жорстокого поводження;

о обов'я:,кове та своечасне реагування на Bci позiдомлення про можливi
порушення, що с госуються як дiтей, так i дорослих;

О повна к онфiденцiйнiсть iнформацii про постраждалих осiб та неприпустимiсть
розголошення пе )сонаJIьних даних;

о справеl ливiсть, неупередженiсть i повага до гiдностi кожнот людини пiд час

розгляду скарг чI t звернень;

о невiдво poTHicTb вiдповiдальностi для осiб, якi порушили принципи Полiтики
або вчинили HacI льницькi дii;

О прозорiэть процедур i пiдзвiтнiсть прийнятих рiшень перед членzlми
органiзацii, партt,ерами та громадськiстю;

О залr{е_ Iня Bcix працiвникiв, волонтерiв, партнерiв i бенефiцiарiв до
формування безп эчного середовищ4 заснованого на вза€мопс зазi та турботi;

о iнтегра liя принципiв безпеки в yci напрями дiяльностi органiзацii: ocBiTHi,

, психологiчнi, соr iальнi, рекреацiйнi та ryMaHiTapHi проекти;

о превен гивний пiдхiд - постiйне навчання персон€rлу, пiдвищення обiзнаностi
дiтей та доросли): про права дитини, механiзми захисту та правила безпеки.

б. ЗАПОБIГАННЯ ТА УПРАВЛIННЯРИЗИКАМИ СЕКСУАЛЬНОi
ЕксплуАтАцIi тд зловживАнь (PSEA)

6.1. Загальний lliдхiд до управлiння ризиками

Благодiйноi орг лнiзацii <Мiжнародний благодiйний фонл "УкраiЪська душа">
впроваджуе системн лй пiдхiд до запобiгання SEA, який охоплю€ Bci етдпи про€ктного
циклу: планування, 1,еалiзацiю, монiторинг та оцiнку.

Оцiнка ризикiв PSEA с обов'язкOвOю:

о перед псчатком кожного новOго проскту;

О у разi зlлiни контексту безпеки;

о при ро 5oTi з особливо вразливими групами, зокr эма цивiльними особами,
звiльненими з по IoHy.



б.2. Оцiнка ризIrкiв PSEA

.Щля кожного пр(,€кту проводиться оцiнка ризикiв, яка включае:

О характ€ристику цiльових груп (BiK, стать, вразливiсть, досвiд полону);

о провед( )ння навчань i тренiнгiв для Bcix працiвникiв i волонтерiв щодо
виявлення, реаry }ання та запобiгання насильству;

о забезпе]ення прозорих механiзмiв подання скарг, зручних i зрозумiлих для
Bcix бенефiчiарiв

О ана-lliЗ ,] очок контакту з бенефiцiарами (реестрачiя, консультацiТ, виiЪна робота,
транспорт, онлай п-взаемодiя);

о визнач( ння ролей пiдвищеного ризику (кейс-менеджери, психологи, юристи,
мобiльнi командl г);

о iденти{ iкацiю потенцiйних ризикiв SEA;
О визнач( ння превентивних та пом'якшувЕrльних заходiв;

О назнач( ння РSЕА-фокальной особи.

7. КАДРОВI ПРОЦЕДУРИ ТА ПЕРВВIРКА

Благодiйна органiзацiя кМiжнародний благодiйний фонд ..УкраiЪська 
душа''>

застосовуе принцип 5езпечного найму (safe Rесrчitmепt), який е невiд'емною складовою
Полiтики PSEA .

Метою цього п )инципу е запобiгання залученню до дiяльностi органiзацii осiб, якi
можутЬ становити ризик дJIя дiтей або бути причетними до випадкiв насильства,
експлуатацii чи зловr йвання владою.

Пiд час зrrлуче]Iня до роботи, волонтерськоi чи партнерськоi дiяльностi осiб, якi
матимуть контакт iз 2,iтьми, органiзацiя забезпечус:

о Перевi1 ку доброчесностi та репутацii кандидатiв, У тому числi через аналiз
, рекомендацiй, в дкритих джерел, лосвiду попередньоi дiя rbHocTi, за можливостi -

перевiрку судим( cTi чи фактiв дисциплiнарних порушень.

О обов'я 3кове ознайомлення з Полiтиками та iншими внутрiшнiми

, документами..

о Пiдпис;tння Заяви про дотримання принципiв, якою кандидат пiдтверджу€, Що
не був залучениit до будь-яких форм насильства чи експлуатацii дiтей та дорослих, а
також зобов'язуе гься дотримуватись етичних стандартiв органiзацii.

о Проход ження вступного навчання (iнструктажу) щодо запобiгання та
реаryвання на ви Iадки насильства, експлуатацii або недбалого поводження.

a МIoHiTo )инг поведiнки та виконання обов'язкiв новопризначених праuiвникiв
або волонТерiв п1,отягоМ випробувальвогО чи ознайомчОго пеl,iолу.

виконання вим( г безпечного найму е обов'язковим для вс,х осiб, якi працюють або
взасмодiють з бенiфir(iарами в межах дiяльностi фо"ду .

Особа, яка Bi, дмовлясться вiд tlроходження навчання, пiдписання необхiдних
локументiв або порУI Iye етичНi вимоги, не може бути за-пучена до роботи з дiтьми.
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8. кодЕкс повЕдIнки

КодекС поведiн си БлагодiйноТ органiзацii кМiжнародного благодiйного фонду
"Украiнська душа">> визначас ocHoBHi принципи, норми та стандарти поведiнки Bcix
працiвникiв, волонтl:рiв, консультантiв i партнерiв органiзацii, якi мають прямий або
опосередкований коЕ такт з бенiфiцiарами.

йо.о меrа - заб')зпечити захист, гiднiсть i безпеку кожнот людини, яка бере участь у
програмах або заходi х органiзацii.

,щотримання Код ексу е обов'язковою умовою участi у лiяльностi

Порушення пол )жень Кодексу тягне за собою дисциплiнi РнУ, адмiнiстративну або
правовУ вiдповiдальв icTb вiдповiдно до законодавства УкраiЪи та \,Iiжнародних стандартiв.

кожен працiвни (, волонтер або представник з Благодiйноi органiзацii кмiжнародного
благодiйного фонду "УкраТнська душа") обов'язаний:

О Поважс тИ гiднiсть, права та приватнiсть кожноi людини, забезпечувати
безпечну, доброз 4чливу та пiдтримувitльну атмосферу.

О Щотрим уватись принципiв недискримiнацiТ, piBHocTi та iнклюзiТ неза,rежно вiд
BiKy, cTaTi, поход кення, стану здоров'я чи соцiального статусу.

О Виявля ги уважнiсть до потреб i стану людей , особливо тих, що перебувають у
кризових або вра tливих ситуацiях.

о Запобiгlти будь-яким формам насильства, експлуа, ацii, зловживання владою
або приниженню з боку себе чи iнших осiб. Негайно повiдоN,,ляти уповноважену особу
з PSEA або KepiB lицтво органiзацii про пiдозри чи факти порушень.

Заборонено:

буль-як а форма сексуitльноi експлуатацii або зловживання;
обмiн д спомоги, послуг, pecypciB або впливу на ceкcyut,чbHi дii;
ceкcyal bHi або романтичнi стосунки з бенефiцiарами;
сексуальнi дii з дiтьми;
оплата )ексуальних послуг у KoHTeKcTi дiяльностi органiзацii;
сексучlл bHi домагання, приниження, сексуалiзованi KoMeHTapi;
викориr )тання службового становища для сексуальнот вигоди,

Щозволено та за 0хочу€ться:

О Пiдтрllмуватидоброзичливу,алепрофесiйнукомунiкацiю.

о СприятI розвитку довiри, вiдкритостi та взаемоповаги.

О ЩбЖи про емоцiйний комфорт i почуття безпеки пiд час участi у заходах.

о Виявляти чутливiсть до iндивiдуальних особливостей, поважати ii кордони та
право на власну lt}MKy,

Комунirсацlя та взаемодiя
О Yci r раrliвники, волонтери та партнери Благодiйноi органiзацii

кмiжнародного благодiйного фо"ду "украiъська душа")> , повиннi дотримуватись
принципiв:

О кНе нашкодь) (Do No Наrm) - жодна дiя чи рiшення не пOвиннi створювати

ризик.
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о Конфi: енцiйностi - iнформацiя не розголошу€тLся cTopoHHiM особам без
необхiдностi.

О ПРОЗОl Остi взасмодii - yci контакти з бенiфiцiарами мають бути вiдкритими,
контрольованимL та зрозумiлими для Bcix cTopiH.

9. НАВЧАННЯ ТА ПIДВИЩВННЯ ОБIЗНАНОСТI

yci працiвн]Iки, волонтери та iншi залученi особи зобов'язанi проходити навчання
з питань PSEA п])и початку спiвпрацi та на реryлярнiй ocHoBi.
навчання включi te:

о визнач( ння SEA та приклади забороненоТ поведiнки;

о механiз ми повiдомлення;

о пiдхiд, lрiснтованийнапостраждалуособу;

о обов'яз ки персонаIry щодо повiдомлення.
ФакТ проходжеЕ ня навчання пiдтверджуеться вiдповiдними записами та зберiгаеться у

внутрiшнiй докуплент ацiТ.

Превентивнi за lоди

ЗаЛеЖнО вiд iден гифiкованих ризикiв органiзачiя впроваджуе TaKi заходи:

О чiткi та прозорi к эитерii доступу до допомоги;
о заборона iндивiд /аJIьних поiЪдок з бенефiцiарами без погодж€ {ня;
О правило подвiйнl li присутностi пiд час роботи з дiтьми та уразливими особами;О ПРОВеДення конс"льтацiй у примiщеннях, що забезпечують безпеку та видимiсть;О використання оф цiйних каншliв комунiкацii;
о iнформування бе lефiцiарiв про ikHi права та механiзми подання скарг.

10. рSЕА_ФокАльнА осоБА

РSЕА-фок€LIIьна эсоба е вiдповiдальною за:

a прийом повiдомл ень про пiдозри або випадки SEA;
О забезпечення коЕ фiденцiйностi та безпеки iнформацii;
о проведення перв] tHHoi оцiнки ризикiв;о органiзацiю пере lаправлення постраждалих осiб;
О координацiю роз:лiдувань або залрення зовнiшнiх фахiвцiв;О ведення ре€стру;lипадкiв SEA;
О пiдготовку узага:ьнених внутрiшнiх звiтiв.

11. мЕ,хАнIзми повцомлЕ,ння

11.1. Право на r одання повiдомлення
подати повiдомленнjt Про пiдозру або факт cekcyElJlbнoI експлуатацii чи зловживання може
бУЛЬ-ЯКа ОСОба, Зокр эма бенефiцiари програм, члени ikHix родиl, працiвники, волонтери,
пiдрядниКи, партнеР {, а також TpeTi особи, яким стало вiдомо про можливе порушення.
ПоданнЯ повiдомлен {я не потребу€ надання докtlзiв i може грунтуватися на обгрунтованiй
пiдозрi.
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ll .2. Щосryпнi l:анали повiдомлення

Благодiйна орг€ нiзацiя <Мiжнародний благодiйний фо"д 'ОУкраiЪська душа'О>>
забезпечуе наявнiсть кiлькох безпечних i досryпних каналiв повiдомлення, зокрема:

О безпоссредн€зверненнядоРSЕА-фокальноТособи;
о aHoHiMlte повiдомлення через визначений канал (онлайн-форма або скринька

довiри);
О звернеr ня до керiвництва органiзацii з обов'язковою передачею iнформацii

РSЕА-фокальнiй особi;
о звернеr ня через партнерськi або мiжвiдомчi механiзми, якщо Taki

застосовуються Е межах проекту.

Iнформацiя про . iанаJIи повiдомлення доводиться до вiдома бенефiцiарiв та персоналу у
доступнiй формi.

11.3. Строки по riдомлення

Працiвники, вол )нтери та iншi залуrенi особи зобов'язанi пс.зiдомляти про пiдозру або
факТ SEA негайно, аJIе не пiзнiше 24 tодиН з моментУ отримання iнформацii, Дrr"
бенефiцiарiв та TpeTil: осiб строки подання повiдомлення не обмежуються.

11.4. Процедура прийому повiдомлення
Пiд час прийому пов: домлення забороня€ться:

о ставитр навiднi або оцiнювальнi запитання;

о вимага:,и детального опису подiй;

о здiйснкlвати будь-якi дi'i без згоди постраждаJIоi особи, за виЕятком випq\кiв
загрози життю а( о безпецi.

Фiксуеться мiнjмапьно необхiдна iнформацiя для оцiнки ризикiв та подЕlльшого
реаryвання.

1 1.5. Ресстрацiя повiдомлень

, Yci ПОвiдомлен]ш рееструються РSЕА-фокаJIьною особою у спецiа_пьному peecTpi з

дотриманням принци пiв конфiденцiйностi та обмеженого достуtIу.

11.б. Канали по Iання повiдомлення

Органiзацiя гара нтуе можливiсть подати повiдомлення у зру rний i безпечний спосiб, з
дотриманням конфiдr :нцiйностi та прав зiulвника:

'ОСОбисто - до Уповноваженого з пит€lнь захисту <Мiжнародний благодiйний фонд
'oУKpaiHcbкa душа">> ;

. Електронно о поштою - на
повiдомлень: ukr.dus ha.bulr@qmail.com

. Офiчiйнi cTopil lки в соцiальних мережах:
F'acebook - http+^ //www.facebcrok.com/postinnahata/

Instagram - hllц l//w. w. i п stаgrаm. со m/hospi tab l е_hut

спецlzlJIьнуадресу

]
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. Через "Скриньку довiри"о розмiщену у примiщеннi офiсу
благодiйного фонду "УкраiЪська душа">>;

, Телефоном |'i,в(}6lt254(lбб9 визначений для прийому повiдомлень
iнциденти.

<Мiжнародного

про ризики чи

Щитина мае прgво звертатися безпосередньо або через ловiрену особу. Працiвники
зобов'язанi допомогт и дитинi скласти повiдомлення у зрозумiлiй та доступнiй формi.

Вимоги до повi2(омлення / скарги

Повiдомлення N оже бути усним абописьмовим. Якщо
Уповноважений з гитань захисту дiтейскладае короткий
можливостi пiдписуе гься заявником.

12.3 Щокументуванн я перенаправлення
Факт перенаправлеш я та наданоi пiдтримки фiксусться у
принципiв конфiденr iйностi.

iнформацiя подаеться усно,
протокол розмови, який за

ПIДТРИМКИ

вiдповi,tнiй формi з дотриманням

12. пЕр]снАпрАвлЕння тА нАдАння
ПОСТРАЖДАЛИМ

12.1. Система п, )ренаправлення

БлагодiйНа органiзап iя <МiжНародниЙ благодiйний фо"д '.Укр iHcbKa душа''>> забезпечуе
функцiонУваннЯ сис,]емИ перенаправлення постраждалих осiб до вiдповiдних cepBiciB з
урахуванням ixHix пс треб та рiшень.

l2.2.Впдп пцтt имки

за згодою Пострi tждалоi особи можуть бути наданi або органiзованi Taki види допомоги:

о психологiчна та Itсихосоцiальна пiдтримка;
О юридичнi консультацiiтаправовий супровiд;
a перенаправлення до спецiалiзованих cepBiciB або державних органiв.

r t3. роз гляд повIдомлЕнь тА розслIдувАння

13. 1. Загальнi полоп :ення

Yci повiдомлення пр ) можливi випадки сексуЕrльноi експлуатацiТ та зловживань пiдлягають
обов'язковому розг шду. Реагування та розслiлування здiйснюються неупереджено,
свосчасfiо Та з Дотри} tанням принципiв конфiденцiйностi й безпеки постраждаJIих осiб.

13.2. Первинна rцiнка повiдомлення
ПiСЛЯ ОТРиМання псвiдомлення РSЕА-фокальна особа проводить первинну оцiнку, яка
включас:

О визначення н€lявI .ocTi негайних ризикiв для безпеки;

О оцiнку потреб у r epMiHoBo'y перенаправленнi постражда.rrоi особи;

О визначення пода ьшого шляху розгляду гtовiдомлення.
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Первинна оцiнкt здiйснюсться у найкоротшi стрOки, але не пiзнiше 48 годин з мON4енту
0тримання iнформац [.

13.3. Прийнятт,t рiшення щодо розслiдування
За результатами перв инноi оцiнки приймаеться рiшення про:

о проведення внут]liшнього адмiнiстративного розгляду;О iнiцiювання внут эiшнього розслiдування;о зiшучення зовнiш Hix незалежних фахiвцiв;о повiдомлення ко] {петентних органiв вiдповiдно до вимог законодавства.

13.4. Проведенв я розслiдування

Розслiдування п')оводиться уповноваженими особами, якi не мають конфлiкту iHTepeciB.
У процесi розслiдува тня:

О застосовуеться п] )инцип (не зашкодь));
о мiнiмiзусться поI торна травматизацiя;
О забезпечусться г(ндерно чутливий пiдхiд;
О фiксуються лиш€ необхiднi факти та докЕlзи.

13.5. Строки ро lслiдування

14. коригувАльнI зАходи
okpiM дисциплilIарних санкцiй органiзацiя може впроваджувати коригувальнi заходи,

зокрема:

О перегляд процедl,р та просктних пiдходiв;

О ,додаткове навчаr ня персонЕuIу:

О посилення контр )лю у зонах пiдвищеного ризику.

, 15. п:онФIдЕнцIЙнrсть тА зАхист дАних

15.1 Принципи з]lхисту iнформацii

Уся iнформацiя, пов'язана з повiдомленнями та розслiдуваннями SЕД, обробляеться з
дотриманням принци пiв конфiденцiйностi, мiнiмiзацii даних та обмеженого доступу.

15.2. Зберiгання iнформацii

.щокументацiя з 5ерiгаетъся окремо вiд загаJIьного документообiry, у захищеному
виглядi, з доступом л иIде дJIя уповноважених осiб.

15.3. Публiчна з BiTHicTb

Публiчна або до цорська звiтнiсть здiйснюсться виключно в узагальненому виглядi без

розкриття IIерсонilль] tих даних.



15.3. Щокуменц вання навчанЕя

Факт проходжеЕ ня навччtння пiдтверлжуеться вiдповiдними -,аписilми та зберiгаеться у
внутрiшнiй документ ацii.

1б. моttlторинг, звIтнIсть тА пЕрЕгляд полIтики

1б.1. Монiториt г виконання

Благодiйна rрганiзацiя <Мiжнародний благодiйний фо"д О'УкраiЪська душа"))
здiйснюе реryл, рний монiторинг виконання цiсi Полiтики, зокрема через аналiз
звернень, навчан; та впроваджених заходiв.

1б.2. Внутрiшня звiтнiсть

РSЕА-фокчtльна эсоба готуе узагЕrльненi внутрiшнi звiти для керiвництва без розкриття
персончrльних даних.

1б.3. Перегляд Полiтики

Полiтика перегJ яда€ться не рiдше одного разу на два роки або ранiше у разi змiн
законодавства, донор ських вимог чи виявлення системних ризикiв.

17.зАтвЕрджЕння
17.1. Положення набlrрас чинностi з моменту його пiдписання кер вником Органiзацii.
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